
 1 

空中乘务专业人才培养方案 

 (专业代码： 600405      所属类别：航空运输类) 

 

一、招生对象： 

高中毕业生及同等学历者。 

二、学制 

基本修业年限为 3 年。 

三、培养目标 

本专业主要培养拥护党的基本路线，服务民航行业、适应民航机票销售、旅客运

输、货物运输、安全检查、空中乘务、地铁和高铁服务第一线需要，具有良好的职业

道德和敬业精神，具备民航职业服务能力，主要从事民航售票员、客运员、货运员、

安检员、乘务员、高铁和地铁服务工作的，德、智、体等全面发展的高素质技能型人

才。 

四、职业面向与职业资格证书 

本专业毕业生主要面民航机票销售、旅客运输、民航客服、货物运输、安全检查、

空中乘务、地铁和高铁服务等工作岗位。 

本专业各职业岗位对应的主要工作任务及职业资格证书如下表所示: 

表 1 职业岗位—工作任务——相关职业资格证书一览表 

职业岗位 主要工作任务 职业资格证书 

民航售票员 机票销售 民航售票员 

客运员 民航客运 民航客运员（初级） 

货运员 民航货运 民航货运员（初级） 

安检员 民航安检 民航安检员（初级） 

乘务员 空中乘务 民航乘务员（初级） 

高铁服务员 高铁服务 民航乘务员（初级） 

地铁服务员 地铁服务 民航乘务员（初级） 

五、知识、能力、素质结构及开发表 

表 2 知识结构及开发表 

知识领域 内容 支撑课程 教学形式 

文化知识 一定的道德法律知识；一定的
中文应用写作基本知识；一定
的体育知识；计算机基础知识 

思想道德修养与法律基
础知识、计算机基础、
体育与健康、应用写作、
管理学；心理学 

课堂教学 
讲座 
上机操作 
实训 
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知识领域 内容 支撑课程 教学形式 

专业知识 

机票销售、民航客运、民航货
运、民航安检、空中乘务、服
务技能 
 

民航乘务基础、值机业
务与行李运输实务、民
航安检理论与实务、民
航机场服务、民航概论、
民航客舱服务与管理、
航空技能实训 

课堂教学 
实训 
实习 

社会知识 

了解党和国家的路线、方针政
策；知法懂法；懂得个人与他
人、个人与集体、个人与社会
关系；懂得人类与社会发展的
基本规律 

思想道德修养与法律基
础、毛泽东思想、邓小
平理论和三个代表重要
思想、形势与政策课等 

课堂教学、讲座、社
会实践调查、社会活
动、校园文化艺术节、
科技节、课外培养计
划实施等 

 

表 3 能力结构及开发表 

能力领域 单项能力 支 撑 课 程 教 学 形 式 

 
 

通  

用 
 

职  

业  

能 
 

力 

自我管理与 
发展能力 

具有社会环境和行业环境分析能力；
自我评价能力；具有自我职业目标设
定能力；制定计划，实施计划的能力；
对社会环境的适应和自我调节能力；
个人形象塑造能力；良好的职业道德；
自我控制能力 

就业指导 
职业规划与学习
规划 

课堂教学 
讲座 

社会交往与 
合作能力 

具有一定的交际沟通能力；具有与他
人进行合作的能力；能正确选定交往
对象和交往方式；能正确评价交往效
果 

演讲与口才 课堂教学 

应用文写 
作能力 

能书写调查报告；会书写一般应用文；
能够书写科普论文；能够拟定简单的
合同文书 

实用语文 课堂教学 

计算机应 
用能力 

安装软件；使用普通办公软件 计算机应用 
课堂教学 
上机操作 

外语能力 
英语的日常交流、专业的空中乘务、
机场服务英语交流； 

英语口语 
英语听力 
英语阅读 

课堂教学 
情景模拟 

创新创业能力 
具有发现创业机会的能力；能够拟定
简单的创业，创新报告 

就业指导 
职业规划 

课堂教学 
讲座 
社会实践 

专 
 

 
 

业 
 

 
 

职    

业    

能    

力 

航空市场 
营销能力 

确定市场调研目标；拟定市场调研方
案，实施调研；整理分析调研资料，
合理进行市场预测 

航空市场营销 
课堂教学 
社会调查实践 

客舱服务能力 
客舱服务、投诉处理、意外事件处理、
紧急情况处理 

民航乘务基础 
航空技能实训 
民航安全与应急
处理 

课堂教学 
实训 
实习 
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能力领域 单项能力 支 撑 课 程 教 学 形 式 

地勤服务能力 
票务销售、民航客运服务、安检服务、
民航行李服务 

民航机场服务 
民航概论 
航空安全管理 
值机业务、 
行李运输实务 
民航安检理论与
实务 

课堂教学 
情景模拟 
实训 
实习 

 

表 4 素质结构及开发表 

素质 
领域 

内容 支撑课程或活动 教育教学形式 

身 体
素质 

身体健康，体质好 体育与健康课；体育锻炼 
体育课堂教学、课外锻炼、体育
比赛、军训 

心 理
素质 

自信，稳重；自律，自重；
个性开朗，意志坚强 

民航服务心理学；心理健康
指导 

课堂教学、讲座 

 
思 想
政 治
素质 

热爱中国共产党，热爱社会
主义祖国，拥护党的路线、
方针和政策；有立志建设有
中国特色社会主义和共产主
义的远大理想；有较高思想
觉悟，科学的思想方法和价
值观念；知荣辱、讲诚信、
守纪律、爱劳动。有良好的
职业道德、社会公德和敬业
精神 

思想道德修养与法律基础、
毛泽东思想和中国特色的
社会主义理论体系概论、形
势与政策、综合素养课等 

课堂教学；形势与政策讲座；爱
国主义教育基地参观、科技活动
节、校园文化艺术节等 

科 学
文 化
素质 

有一定自然科学和人文科学
素养；懂美丑，有较高审美
情趣 

各类专业课、综合素养课、
文学欣赏课、自然科学知识
讲座等；职业与道德教育
课、人文讲座等 

课堂教学、讲座、课外阅读、社
会实践、科技活动节、校园艺术
节等 

专 业
素质 

品德端正、知识丰富、身心
健康、合格的专业技能、良
好的形象 

思品课程、体育课程、礼仪
课程、专业理论课程、知识
讲座、专业实训课程 

课堂教学；讲座；社会实践；专
业实训等 

 

六、毕业标准 

1、具有良好政治思想素质和职业道德素养； 

2、具有现代物流的基本理念，在规定的修业年限内完成人才培养方案规定的课程，

修满 161 学分； 

3、获得计算机（办公软件）证书、英语能力 3 级、普通话二乙证书； 

4、取得民航服务从业资格证书之一（安检证，礼仪证等） 

 

七、课程体系 

表 5 公共学习领域（课程）一览表 

序 
号 

学习领域 
（课程） 
代码 

学习领域（课程）名称 
学
分 

周 
学 
时 

总 
学 
时 

开设 
学期 

考 核
方式 

实 践
比例 
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序 
号 

学习领域 
（课程） 
代码 

学习领域（课程）名称 
学
分 

周 
学 
时 

总 
学 
时 

开设 
学期 

考 核
方式 

实 践
比例 

1 GBGG0009 思想道德修养与法律基础 3 4 48 1 考试 40% 

2 GBGG0006 
毛泽东思想和中国特色社会主
义理论体系概论 

4 4 64 2 考试 40% 

3 GBGG0013 形势与政策 1  16 4 考查 40% 

4 
GBGG0010 体育与健康① 2 2 30 1 考查 90% 
GBGG0011 体育与健康② 2 2 32 2 考查 90% 

5 ZBXX0055 计算机应用基础 3 4 56 2 考试 50% 
6 GBGG0007 实用英语 4 4 60 1 考试 40% 
7 GBGG0018 应用写作 2 2 30 1 考查 50% 
8  应用数学 2 2 30 1 考试 20% 
9 GBGG0012 心理健康指导 1  16 1 考查 40% 
10 GBGG0019 职业生涯规划 1  16 1 考查 40% 
11 GBGG0002 就业创业指导 1  16 4 考查 40% 
12  创业基础（网络课程） 1 / / 1   

13  
创新思维开发与落地（网络课
程） 

1 / / 1   

14 
QTXY0006 体育俱乐部活动① 1  24 3 考查 100% 
 体育俱乐部活动② 1  24 4 考查 100% 

15 ZBWG0081 现代物流概论 1 2 16 1 考查 40% 
16 ZRXY0230 军事理论 2 2 32 1 考查 50% 
总计  33  510    

 

表 6  专业、实践学习领域（课程）一览表 

序
号 

专业、实践学
习领域（课
程）代码 

学习领域（课程）名称 学分 
周 学
时 

总 学
时 

开设 
学期 

考核 
方式 

实 践
比例 

1 
 形体训练①②③④⑤ 10 

2 
158 1-5 考试 80% 

2 
 航空服务礼仪①②③ 8 2 126 1-3 考试 50% 

3 
 英语语音训练 2 2 32 2 考试 50% 

4  民航概论 2 2 30 1 考试 20% 
5  民航运输地理 2 2 32 2 考试 20% 
6  民用航空法 4 4 64 2 考试 20% 
7  普通话 2 2 32 2 考试 50% 
8  宗教文化 1 2 16 2 考试 20% 
9  民航客货运输 2 2 32 3 考试 20% 
10  危险品知识 4 4 64 3 考试 40% 
11  民航服务心理学 2 2 32 3 考试 20% 
12  体能训练①② 4 2 64 3、4 考试 80% 
13  民航专业英语 4 4 64 3 考试 50% 
14  航空市场营销 2 2 32 4 考试 20% 
15  民航安全检查实务 2 2 32 4 考试 20% 
16  民航专业技能抽查 2 2 32 4 考试 20% 
17  民航客舱服务与管理 2 2 32 4 考试 50% 
18  客舱设备使用与管理 4 4 64 5 考试 20% 
19  民航客舱紧急安全救护 2 2 32 5 考试 100% 
20  民航客舱应急处置 2 2 32 5 考试 50% 
21  民航服务面试指南 2 2 32 5 考查 50% 
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序
号 

专业、实践学
习领域（课
程）代码 

学习领域（课程）名称 学分 
周 学
时 

总 学
时 

开设 
学期 

考核 
方式 

实 践
比例 

22   航空服务人员面试英语 4 4 64 5 考试 50% 
23  中国茶酒文化 2 2 32 5 考查 50% 
24 

 
专业技能抽查实训（基本技
能模块） 

1 
24 

24 2 考查 100% 

25 
 

专业技能抽查实训（英语模
块）、专业技能抽查实训（空
乘服务技能模块） 

2 
24 

48 3 考查 100% 

26  
专业技能抽查实训（航空服
务技能模 

2 
24 

24 4 考查 100% 

27  民航礼仪服务综合实操 2 2 32 5 考试 100% 
28 QTXY0002 毕业顶岗实习 14 24 336 6 考查 100% 
29 QTXY0001 毕业设计 4 24 96 6 考查 100% 
总计  106  1850    

 

表 7 通用和专业职业资格认证课程一览表 

职业认证类别 认证项目 学分 考证时间 备注 

通用 
职业素养认证 

办公软件（计算机） 1 
第 2、4 学期的 6 月份 

必选 

英语 1 
第 1、3 学期的 12 月份 
第 2、4 学期的 6 月份 必选 

普通话 1 第 2、4 学期的 5 月份 必选 

专业 
职业技术资格认证 

民航客运人员资格证 1 第五学期  

民航安检人员资格证 2 第五学期 任选其一 

民航礼仪资格证 1 第五学期  

其它职业资格证书 
心理咨询师证、企业培训
师证、高级文秘证 

1 
第 1、2、3、4 学期 

任选 

毕业规定学分  4   

 

表 8  课外综合实践活动一览表 

级别 内   容 积分 考核方式 考核单位 

系部 
相关科技活动、技能竞赛、
文体活动、社会实践、志愿
活动等 

1-3 
一等奖 3 分、二等奖 2 分、三等奖
1 分 

系部 

院级 
相关科技活动、技能竞赛、
文体活动、社会实践、志愿
活动等 

1-5 
一等奖 5 分、二等奖 4 分、三等奖
3 分，其他奖项 2 分、参与者 1 分 

活动组织部
门 

市级 
相关科技活动、技能竞赛、
文体活动、社会实践、志愿
活动等 

2-6 
一等奖 6 分、二等奖 5 分、三等奖
4 分，其他奖项 3 分、参与者 2 分 

教务处 

省级 
相关科技活动、技能竞赛、
文体活动、社会实践、志愿
活动等 

3-7 
一等奖 7 分、二等奖 6 分、三等奖
5 分，其他奖项 4 分、参与者 3 分 

教务处 

国家级 
相关科技活动、技能竞赛、
文体活动、社会实践、志愿

4-8 
一等奖 8 分、二等奖 7 分、三等奖
6 分，其他奖项 5 分、参与者 4 分 

教务处 
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活动等 

注：1、其它未列项目比照上述考核方式执行。2、积分换学分按 2：1 的比例折算。 

八、专业核心学习领域（课程）说明 

1、民用航空法（64 学时，4 学分） 

该课程主要是了解国际国内民航法律，提高学生的法律意识，国际国内航空交流

活动法律的作用，工作执行任务时法律的约束力以及法律规范的范围。 

 2、民航专业英语（128 学时，8 学分） 

本课程通过大量情景对话训练，在提高学生认读能力的基础上，大量吸收并掌握

民航专业英语词汇、英语语法、英语习惯用语，提高英语音、腔、调发音的准确性，

强化英语听力、口语训练。 

3、民航客舱服务与管理（32 学时，2 学分） 

通过对飞行运行和客舱服务程序的学习，使学生了解航空公司飞行组织、飞行进

程以及飞行与客舱服务的关系，掌握全面的客舱服务技能。了解乘务职业的起源和现

状，掌握机组成员的调配和交流的方法和技巧，熟悉国际民航服务规范，掌握配餐、

播报等基本操作技能。 

4、航空服务礼仪（ 126 学时，8 学分） 

掌握空乘人员应备的职业礼仪素养、优美的动作仪态、高雅的仪表仪容，科学规

范的服务礼仪等内容。树立对客服务意识，掌握服务过程中的礼仪规范、应对技巧，

了解不同类型客人的需求，学会不卑不亢地完成服务工作。 

5、民航航空紧急安全救护（32 学时，2 学分） 

掌握陆地应急撤离程序和水上应急撤离程序，通过学习使学生具有基本的逃生技

巧和良好的应变能力。通过对民航安全事件的分析及历史回顾，增强客舱安全意识。

通过对案例的分析，提高客舱安全危机处置的认识和能力。 

6、民航旅客运输（32 学时，2 学分） 

本课程主要讲述航空公司、机场等相关企业为旅客提供的各种服务，如售票服务、

通用服务、值机服务、行李服务、安检服务、联检服务、引导服务等。 

7、民航概论（30 学时，2 学分） 

本课程主要讲述主要民用航空的基本常识、飞机的一般介绍、飞行基本原理、空

中交通管理、民用机场概论、民航客运知识、民航货运知识、以及客舱设备等方面的

知识，涵盖了民用航空运输业的各主要组成部分的关键知识和内容。 

8、航空运输地理（32 学时，2 学分） 

本课程主要讲述国际国内航线的构架，航线布局以及航线分区。 

9、形体训练（158 学时，10 学分） 

本课程主要通过各项形体训练，给学生良好塑形，培养良好的仪态。 
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九、主要实践教学环节及安排 

表 9 主要实践教学环节及安排表 

实践教学名称 开设学期 学时 实习、实训场馆 技能要求 

专业认识实习 １ １周 实训室、校外实习基地 增强专业认同、专业意识 

形体、化妆礼仪实
训 

2 1 周 形体训练室 会化职业妆 

专业英语实训、礼
仪实训 

3 2 周 形体训练室 
体态优雅端庄、会礼仪接待 
会基本的英语接待会话 

客舱服务礼仪实训 4 2 周 形体训练室 掌握客舱服务基本礼仪 

毕业顶岗实习 5 
336 学
时 

校外实习基地 
空乘服务技能、地勤服务技
能 

备注：实践教学是指利用寒、暑假进行的专业认识实习、社会实践或社会调研和停课进行的课程综合实训和专

业综合实训及毕业顶岗实习，上表中所列项目中的后两项为每个专业必有项。 

 

十、主要合作单位 

表 10 主要合作单位一览表 

序号 单位名称 合作内容 
1 首都机场 参与人才培养方案制定、校外实训基地 
2 白云机场 参与人才培养方案制定、校外实训基地 
3 中国国际航空公司 参与人才培养方案制定、校外实训基地 
4 上海东方航空公司 参与人才培养方案制定、校外实训基地 
5 厦门航空公司 参与人才培养方案制定、校外实训基地 

 

十一、专业建设委员会成员一览表 

表 11 专业建设委员会成员一览表 

序号 姓  名 所在单位 职称/职务 委员会中任职 

1 刘淑一 物流人文艺术学院 院长 主任 

2 赵鹏 长沙黄花机场 经理 副主任 

3 石通和 物流人文艺术学院 副教授 副主任 

4 杨琼 物流人文艺术学院 副教授 成员 

5 吴泽宗 中航未来教育集团 经理 成员 

6 张必强 物流人文艺术学院 副教授 成员 

7 张雅璇 物流人文艺术学院 讲师 成员 



 8 

8 王凯 湖南师大旅游系 副教授 成员 
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十二、专业教学计划安排 

 

1、专业教学进程安排 

表 12 专业教学进程安排表 

学 习 领 域
（课程）类
别  

序号 
学习领域
（课程）
代码 

学习领域（课程）名称 
考核
学期 

考核
方式 

学分 
总 学
时 

实 践
比 例
（%） 

学期/教学周/学时 

1 寒
假 

2 暑
假 

3 寒
假 

4 暑
假 

5 寒
假 

6 暑
假 20 20 20 20 20 20 

公共学习领
域（课程）   

1 GBGG0009 思想道德修养与法律基础 1 考试 3 48 40% 4×12W            

2 GBGG0006 
毛泽东思想和中国特色社
会主义理论体系概论 

2 考试 4 64 40%   4×16W          

3 GBGG0013 形势与政策 4 考查 1 16 40%       16h      

4 GBGG0010 体育与健康① 1 考查 2 30 90% 2×15W             

5 GBGG0011 体育与健康② 2 考查 2 32 90%   2×16W          

6 ZBXX0055 计算机应用基础 2 考试 3 56 50%    4×14W          

7 GBGG0007 实用英语 1 考试 4 60 40% 4×15W            

8 GBGG0018 应用写作 1 考查 2 30 50% 2×15W            

9  应用数学 1 考试 2 30 20% 2×15W            

10 GBGG0012 心理健康指导 1 考查 1 16 40% 16h            

11 GBGG0019 职业生涯规划 1 考查 1 16 40% 16h            

12 GBGG0002 就业创业指导 4 考查 1 16 40%       16h      

13  创业基础（网络课程） 1  1 /              

14  
创新思维开发与落地（网
络课程） 

1  1 /              

15 QTXY0006 体育俱乐部活动① 3 考查 1 24 100%     24h        
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学 习 领 域
（课程）类
别  

序号 
学习领域
（课程）
代码 

学习领域（课程）名称 
考核
学期 

考核
方式 

学分 
总 学
时 

实 践
比 例
（%） 

学期/教学周/学时 

1 寒
假 

2 暑
假 

3 寒
假 

4 暑
假 

5 寒
假 

6 暑
假 20 20 20 20 20 20 

16  体育俱乐部活动② 4 考查 1 24 100%       24h      

17 ZBWG0081 现代物流概论 1 考查 1 16 40% 2×8W            

18 ZRXY0230 军事理论 1 考查 2 32 50% 2×16W 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

小计     33 510  18  8            

专业学习领
域（课程）   

19   形体训练① 1 考查 2 30 80% 2×15W               

20   形体训练② 2 考查 2 32 80%   2×16W             

21  形体训练③ 3 考查 2 32 80%     
2 ×
16W 

       

22  形体训练④ 4 考查 2 32 80%       2×16W      

23  形体训练⑤ 5 考查 2 32 80%         2×16W    

24   航空服务礼仪① 1 考试 2 30 50% 2×15W               

25  航空服务礼仪② 2 考试 2 32 50%   2×16W          

26  航空服务礼仪③ 3 考试 2 32 50%     
2 ×
16W 

       

27  空乘人员职业形象塑造 5 考试 2 32 50%       2×16W      

28   英语语音训练 2 考试 2 32 50%   2×16W             

29  民航英语视听说 3 考试 2 32 50%     
2 ×
16W 

       

30  演讲与口才 4 考试 2 32 50%       2×16W      

31   民航概论 1 考试 2 30 20% 2×15W               

32   民航运输地理 2 考试 2 32 20%   2×16W             

33   民用航空法 2 考试 4 64 20%   4×16W             
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学 习 领 域
（课程）类
别  

序号 
学习领域
（课程）
代码 

学习领域（课程）名称 
考核
学期 

考核
方式 

学分 
总 学
时 

实 践
比 例
（%） 

学期/教学周/学时 

1 寒
假 

2 暑
假 

3 寒
假 

4 暑
假 

5 寒
假 

6 暑
假 20 20 20 20 20 20 

34   普通话 2 考试 2 32 50%   2×16W             

35   宗教文化 2 考试 1 16 20%   2×8W             

36  民航客货运输 3 考试 2 32 20%     
2 ×
16W 

       

37   危险品知识 3 考试 4 64 20%     
4 ×
16W 

          

38   民航服务心理学 3 考试 2 32 20%     
2 ×
16W 

          

39   民航专业英语 3 考试 4 64 50%     
4 ×
16W 

          

40  民航求职面试英语 4 考试 4 64 50%       4×16W      

41   航空市场营销 4 考试 2 32 20%       2×16W         

42   民航安全检查实务 4 考试 2 32 20%       2×16W         

43  民航专业技能抽查 4 考试 4 64 20%       4×16W      

44   民航客舱服务与管理 4 考试 2 32 20%         2×16W       

45  体能训练① 3 考试 2 32 80%     
2 ×
16W 

       

46  体能训练② 4 考试 2 32 80%       2×16W      

47   客舱设备使用与管理 5 考试 4 64 50%         4×16W       

48   民航客舱紧急安全救护 5 考试 2 32 50%         2×16W       

49   民航客舱应急处置 5 考试 2 32 50%         2×16W       

 
 
 
 

50   空乘人员职业形象塑造 5 考试 4 64 50%         4×16W    

51   中国茶酒文化 5 考试 2 32 50%         2×16W    

52   民航礼仪服务综合实操 5 考试 2 32 50%         2×16W     
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学 习 领 域
（课程）类
别  

序号 
学习领域
（课程）
代码 

学习领域（课程）名称 
考核
学期 

考核
方式 

学分 
总 学
时 

实 践
比 例
（%） 

学期/教学周/学时 

1 寒
假 

2 暑
假 

3 寒
假 

4 暑
假 

5 寒
假 

6 暑
假 20 20 20 20 20 20 

专业学习领 
域（课程）   

53   民航服务面试指南 5 考试 2 32 50%         2×16W     

54   
专业技能抽查实训（基本
技能模块） 

2 考查 1   24 100%   24×1W           

55  
 专业技能抽查实训（英语
模块）、专业技能抽查实训
（空乘服务技能模块 

3 考查 2 48 100%     
24 ×
2W 

        

56  
专业技能抽查实训（航空
服务技能模块） 

4 考查 2 24 100%       24×1W      

57  毕业顶岗实习 6 考查 14 336 100%           
2 ×
14W 

  

58  毕业论文（设计） 6 考查 4 96 100%           4×4W    

小计     106 1850  6  16  22  22  16     

拓展学习领
域（课程） 

专业拓展学习领
域（课程） 

全院统一安排                                   

拓展学习领
域（课程） 

人文素质拓展学
习领域(课程) 

全院统一安排                                   

证书强化训练
（课程） 

全院统一安排                                   

小计     15 240               5   10       

总学分、总课时     154 2600                   
注： 

Ⅰ、表中代码说明： 

（1）表中“课程代码”、“课程名称“采用学院统一规定； 

（2）表中“考核学期”栏里的数字表示对应的考核学期。 

（3）表中的课时数的表示方法有三种： 

①理实（一体化）课程课时数以“周课时×周数”表示，例如“4×7W”表示该课程为 4 课时/周，授课 7 周； 

②纯实践性课程课时数以“周数”表示，例如“2W”表示该课程连续安排 2 周， 24 课时/周； 
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③讲座型课程课时数以“课时数”表示，例如“6H”表示该课程安排 6 课时的讲座。 

Ⅱ、排课说明 

（1）因教学资源问题，以周安排的单项、综合生产性实习、实训、毕业顶岗实习可根据实际情况实施，学期课程依次提前或顺延； 

（2）理实一体化课程，以任务或项目为载体组织教学，为了保证项目或任务实施的连续性，排课时可按 4 节连排。 

2、学习领域（课程）执行顺序 

表 13 学习领域（课程）执行顺序表 

学期 序号 学习领域（课程）名称 
总 课
时 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

第
一
学
期 

1 思想道德修养与法律基础 48 
  
  
  
  
  
 军训及入学教
育 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

考 
试 

考
试 

2 体育与健康① 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 现代物流概论 16 2 2 2 2 2 2 2 2       

4 实用英语 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 应用写作 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

6 应用数学 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 心理健康指导 16 讲座 

8 职业生涯规划 16 讲座 

9 就业创业指导 16 讲座 

10 
航空服务礼仪①（企业师
资） 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 形体训练①（企业师资） 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 民航概论 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 军事理论 32  

小计 384         22 22 22 22 22 22 22 22 20 20 20 20 16 16    

第
二
学
期 

1 
毛泽东思想和中国特色社
会主义理论体系概论 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
礼
仪
化
妆
实
训 

考
试 

  

2 体育与健康② 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 计算机应用基础 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

4 民航运输地理 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 民用航空法 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 普通话 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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学期 序号 学习领域（课程）名称 
总 课
时 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

7 宗教文化 16 讲座 

8 英语语音训练 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 
航空服务礼仪②（企业师
资） 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 形体训练②（企业师资） 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 
专业技能抽查实训（基本技
能模块）（企业师资） 

24   

小计 416 24 24 24 24 24 24 24 24 26 26 26 26 26 26 22 22 24               

第
三
学
期 

1 民航客货运输（企业师资） 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

礼仪及
英语实
训 

考
试 

考
试 

2 危险品知识 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 民航服务心理学 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  

4 民航专业英语 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 形体训练③（企业师资） 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

6 
航空服务礼仪③（企业师
资） 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 体能训练① 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 民航英语视听说 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  

9 
专业技能抽查实训（英语模
块） 

24  

10 
专业技能抽查实训（空乘服
务技能模块）（企业师资） 

24  

小计 368 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 24 24     

            

第
四
学

期 

1 
民航专业英语②改为民航
求职面试英语 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

考
试 

考
试 

  

2 航空市场营销 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 
民航安全检查实务（企业师
资） 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 形体训练④（企业师资） 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 航空服务礼仪④（企业师 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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学期 序号 学习领域（课程）名称 
总 课
时 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

资）改为民航客舱服务与管
理 

6 体能训练② 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 德语③改为演讲与口才 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 民航专业技能抽查 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 形势与政策 16 讲座 

10 体育俱乐部活动② 24   2 2 2 

11 
专业技能抽查实训（航空服
务技能模块）（企业师资） 

24  

小计 384 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 20 20 20 20      

第
五
学
期 

1  客舱设备使用与管理 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 
 
 
校
外
实
训 

 
 
 
校
外
实
训 

 
 
 
考
试 

 
 
 
考
试 

2 民航客舱紧急安全救护 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 民航客舱应急处置 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 
民航服务面试指南改为面
试指导与心理疏导 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 航空服务英语强化 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 形体训练⑤ 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 
才艺（茶酒文化）改为中国
茶酒文化 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 民航礼仪服务综合实操 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 
民航客舱服务与管理改为
空乘人员职业形象塑造 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

小计 352 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22       

第
六
学
期 

  毕业顶岗实习 336 顶岗实习             

  毕业论文（设计）及答辩 96                            毕业论文及答辩     

小计 432 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24         

  合计 2336                                         

 



 16 

3、课时与学分分配 

表 14 课时与学分分配表 

学习领域 
学习领域 课时分配 学分分配 

备   注 （课程）
门数 

课时 
课时比例
（%） 

学分 
学分比例
（%） 

公共学习领域 16 510  19.61% 33  20.49% 

  

专业学习
领域 

专业必修
学习领域 

22 1258  48.40% 79  49.09% 

纯实践学
习领域 

7 592  22.76% 27  16.77% 

拓展学习领域   240  9.23% 15  9.31% 

入学教育、安全知识
教育 

      1  0.62% 

体能测试       1  0.62% 

毕业教育       1  0.62% 

通用与专业职业资格
证书 

      4  2.48% 

总  计 44 2600 100% 161 100% 

指导性比例：1、公共学习领域 20%左右，专业、实践学习领域 70％左右，拓展学习领域 10％左右。 

2、拓展学习领域只计算按要求必须达到的课时、学分。 

3、纯实践教学指停课进行的生产性实习实训、顶岗实习和毕业设计（论文）。 

 

4、教学时间分配表（周） 

表 15 教学时间分配表（周） 

 理

、实
一
体
化
教

学 
专业实践 

军
训

、入
学
教
育 

毕
业
设
计
（
论
文
） 

答  

辩 

毕 
业 
教 
育 

考 
试 

合 
计 单项生产性

实习实训 
综合生产
实习实训 

毕业 
顶岗 
实习 

1 15     4 
 

 1 20 

2 16 1      1 18 

3 16 2      2 20 

4 16 1      1 18 

5 10  8     2 20 

6    13  4 1  18 

合   计 73 4 8 13 4 4 1 7 114 

 

十三、师资队伍结构 

 

表 16 师资队伍结构一览表 

学历结构（％） 职称结构（％） 职业资格证书（％） 组成结构（％） 
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博士 硕士 本科 初级 中级 高级 初级 中级 高级 
理论 
教师 

实践 
教师 

企业 
兼职 

0 50% 50% 5% 55% 40% 0 60% 40% 40% 40% 20% 

十四、实践教学条件配置 

实践教学条件是按照完成核心课程学习情境教学、每个场地一次容纳 20-50 名学

生、进行理论实践一体化教学需要进行配置，配置情况见表 17 

表 17 实践教学条件配置 

序号 
实验实训室
名称 

功    能 面积、设备、台套基本配置要求 备注 

1 形体训练室 形体训练 
150 平米、音响系统一套、压腿把杆、
工位 50 

已建 

2 化妆室 职业化妆训练 60 平米、化妆台、工位 50 已建 

3 
模拟客舱服
务训练室 

客舱服务训练 60 平米、模拟客舱及机上服务设备 已建 

4 机场 地勤服务 至少 3 家 已建 

5 航空公司 客运服务、空乘服务 至少 3 家 已建 

 

附件 3： 

人才培养方案审定表 

 

 

专业名称 空中乘务专业 
所属系 物流人文艺术学院 
执笔人签名 杨琼               2017 年 8 月 10 日 
审核人签名 刘淑一             2017 年 8 月 20 日 
审定人签名 潘果   黄雁        2017 年 8 月 25 日 
审批人签名 陈建华             2017 年 8 月 25 日 
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