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教育教学

交通服务教研室开展课程思政建设交流研讨会

继本学期开学之初人文院举行 2020 年教师职业能力提升“课程思政”专题学

习班之后，9 月 22 日下午 14：00，交通服务教研室教师们在教研室就各自所授课

程的思政建设难点开展了一次集体教研活动。会议由教研室主任杨琼老师主持。

会上，黄晔老师就自己所授的《平面广告设计》课程“广告招贴鉴赏”部分，

从正（疫情期间逆行者）反（辱华广告帖）两方面导入案例，通过比较分析来加强

学生的思政教育。左宛鑫老师就所授的《旅游运输心理学》课程，谈了如何运用心

理学知识进行团队建设，培育学生的综合素养能力。李晓红老师就《形体训练②》

教学，谈及对高乘专业学生体形塑造的训练方法，让学生认识到形体美的重要性及

吃苦耐劳、勤学苦练品质的培育。刘倩老师就《高速铁路客运组织》、《高速铁路

动车乘务实务》课程，分享了教学过程中如何渗透法律意识、规范意识、安全意识、

纪律意识，如何培育大国情怀和科技自信。杨老师以自己所授的《导游湖南》课程

为例，介绍了每个章节是如何开展思政教育的。

最后，杨老师提出，各位老师在教学过程中，要依据不同人才的培养特点和专

业能力的素质要求，科学合理地设计不同课程思政的内容。在实践中，逐步提升、

优化自己的课堂教学实效。（杨琼）
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高乘、空乘、旅游专业完成人培调研、修订及核心课程标准制定工作

今年暑假期间，在高乘专业带头人刘倩老师、空乘专业带头人袁媛老师和旅游

专业带头人杨琼老师的组织主持下，各课程团队广泛联系行业企业、兄弟院校，完

成了 2020 年高乘、空乘、旅游管理专业人才培养方案修订调研报告。在此基础上，

几次研讨，数次修改，完成了三个专业的 2019 级学生人才培养方案修订工作和 2020

级学生人才培养方案制定工作。同时，组织相关任课教师，制定了高乘、空乘、旅

游管理专业核心课程标准的制定工作。（杨琼）
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杨琼老师主持的校级精品在线开放课程通过验收

2018 年，杨琼老师申报一门校级精品在线开放课程《湖南导游基础》。经过长

达 2 年的建设周期，已在智慧职教 MOOC 学院上线。在第一轮开课周期，选课人数

242 人。发布授课视频 25 个，总时长 190 分钟。发布习题 49 道，参与人数 117 人。

发帖总数 46 帖。综合其他数据资料，经专家评审，达到验收合格要求。（杨琼）
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高乘专业课教师谈专业课课程思政建设

2020 年 9 月 15-16 日，物流人文艺术学院组织开展 2020 年教师职业能力提升

培训——“课程思政”专题学习班。高乘专业教师袁媛、刘倩就高铁乘务专业课的

课程思政建设进行探讨与讲解。

袁媛老师以《高铁乘务安全管理与应急处置》课程为例，进行课程思政融入与

建设的探讨，梳理课程的课程思政元素，并探讨如何将思政元素融入课程教学过程

中。

刘倩老师以《以课程为载体探讨高乘专业课程思政建设》为题，从专业基础课、

专业核心课、专业实践课三个方面对高乘专业课程思政建设进行探讨，进行课程思

政融入与建设的探讨，梳理这三类课程的主要课程思政元素，并探讨如何将思政元

素融入课程教学过程中。（刘倩）



6

高铁乘务、空中乘务专业组织外聘老师试讲

开学伊始，受 2018 级学生教学任务与教学计划调整的影响，部分外聘老师不

能按照原计划进行教学任务安排，此时抓紧时间进行外聘老师面试试讲工作的安

排。通过对外聘老师面试和试讲，确定高铁乘务专业《乘务员面试技巧》课程由陈

娇老师（奥凯航空在职乘务员）担任、《铁路客户服务业务》由刘梅老师（湖南交

通职业技术学院教师）担任、《形象设计与形体训练 4》的授课教师由原来的冯思

园老师调整为徐靖老师。

确定各课程外聘教师后，与外聘教师进行交流、指导，提高外聘教师教学素养，

便于今后更好的开展教学工作。（刘倩）
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新学期，新风貌

——物流人文艺术学院高乘、空乘专业着制服排队列上课

2020 年 9 月 21 日是学校开学的第一天，也是同学们上课的第一天。根据学院

养成式教育要求，我院高乘、空乘专业同学着制服排队列上课。物流人文艺术学院

院长刘叔一、党总支书记李烁、学生干事刘富建、教务干事易文丽、辅导员左宛鑫

前往巡查。

穿着制服、排着队列的同学们意气风发，精神昂扬。着制服意味着肩上那份沉

甸甸的责任，排队列意味着对待每一个细节的严谨，希望同学们不忘初心，永远怀

揣对职业的热情和敬畏，勇往向前。

学院领导一行还巡查了学院其他班级的上课情况。学院上课第一天，学生到得

齐，堂上精神饱满，听课认真，转换角色快，展现出了一派新风貌。（刘倩）
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科学研究

杨琼老师主持的省社科成果评审委员会课题顺利结题

8 月 24 日，经湖南省社会科学成果评审委员会办公室专家评审，杨琼老师于

2019 年年初立项的课题，经一年半的研究，课题成果达到验收要求，准予结题。（杨

琼）



9

实习实训

刘淑一院长带队参加北京广慧金通空乘专业校企合作会议

为了让空乘专业发展的更好，让空乘专业学生得到更好的就业机会，9 月 25

日在刘淑一院长的带领下，张必强老师和袁媛老师参加了北京广慧金通校企合作考

察论证会议，会中共同研讨了“人才共育、专业共建、成果共享、发展共赢”的合

作机制，了解到培养航空专业人才的教育教学方向，以及专业学生的主体要求偏向。

（袁媛）
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刘淑一院长带队赴北京湖南大厦考查空乘专业实习基地

为了满足 2018 级空中乘务专业的实习实训的要求，9 月 25 日在刘淑一院长的

带领下，张必强老师和袁媛老师一起参加了北京湖南大厦的考察，其中刘院长对湖

南大厦郑总和杨经理提出了学生实习实训的相关要求，并对学生的工作环境、居住

环境进行了考察。（袁媛）
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